BERNINA

made to creale

RICHTLINIEN ZU FUHRUNGEN bei BERNINA International AG in Steckborn

Vielen Dank fir lhr Interesse an der BERNINA International AG. Wir freuen uns, dass Sie
sich fur eine Fihrung durch unser Werk in Steckborn interessieren. Im Sinne von
Kostentransparenz und Gleichbehandlung aller unserer Besucher haben wir diese Richtlinien
erstellt und bitten Sie, diese sorgfaltig zu lesen.

Unsere Standardfiihrungen dauern ca. 75 Minuten und kénnen an individuell zu verein-
barenden Terminen bei uns gebucht werden. Das Programm setzt sich jeweils aus einer
kurzen Einfuhrungsprésentation (ca. 15 Min) und einem Rundgang (ca. 60 Min) zusammen.

Aus Sicherheitsgriinden kénnen Kinder unter 6 Jahren flir eine Betriebsfiihrung nicht
bertcksichtigt werden. Kinder zwischen 6 und 16 Jahren mussen zwingend von einer
erwachsenen Person begleitet werden.

Kosten
Fir die Standardfihrungen bei BERNINA International fallen Kosten von CHF 150,00 pro
Gruppe von maximal 20 Personen an.

Ausnahmen von dieser Kostenregelung sind mdglich und individuell mit BERNINA zu
besprechen, wenn die Anmeldung zur Betriebsfilhrung durch den BERNINA Fachhandler
oder eine BERNINA Vertriebsgesellschaft erfolgt.

Zusatzleistung
Nach Absprache kann ein Apéro oder Mittagessen organisiert werden, Kosten nach Aufwand.

Besuchszeiten
Dienstag, Mittwoch und Donnerstag
Vormittag, Start: 08:00 — 11:00 Uhr, Nachmittag, Start: 13:00 — 14:00 Uhr

Termine
Bitte melden Sie sich und Ihre Gruppe mindestens. 4 Wochen vor dem Wunschtermin mit
dem Anmeldeformular bei uns an.

In folgenden Zeitraumen bieten wir keine Flihrungen an:
2. Julihélfte und 1. Augusthélfte sowie Dezember und 1. Januarhalfte

Wir bemuhen uns, Ihr Wunschdatum zu berticksichtigen. Bitte beachten Sie aber, dass
BERNINA keine Gewahr auf Durchfihrung der Betriebsfiilhrung zu dem von lhnen
gewinschten Zeitpunkt bieten kann. Wir behalten uns das Recht vor, in Ausnahmeféllen
Anfragen zu Betriebsfihrungen abzulehnen oder den Termin von Betriebsfihrungen zu
verschieben.

Zahlungsbedingungen

Nach Eingang des Anmeldeformulars priifen wir gerne lhre Anfrage und melden uns
innerhalb von 1 Arbeitswoche bei lhnen, um organisatorische Details und Fragen zu
besprechen. Nach Klarung aller offenen Fragen senden wir Ihnen eine Bestatigungsmail, mit
der wir Ihnen die definitive Buchung der Fiihrung mitteilen.

In der Regel bevorzugen wir Barzahlung. In Ausnahmefallen akzeptieren wir auch eine
Uberweisung. Bitte geben Sie uns daftir 1 Woche vorher Bescheid.
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Stornierungen lhrer Buchung

Stornierungen muissen bis spatestens 4 Arbeitstage vor dem gebuchten Termin, per E-Mail,
bei uns eingehen. Wir erstatten lhnen den Rechnungsbetrag abziiglich 20% (Umtriebs-
kosten).

Sollten Sie Ihre FUhrung spater als 4 Arbeitstage vor dem gebuchten Termin absagen,
kénnen wir Ihnen leider keine Riickerstattung des Betrages anbieten.

Empfehlungen fur lhren Besuch

- Planen Sie gentigend Zeit fur die Anreise ein: der Weg vom Bahnhof Steckborn zu
BERNINA International AG dauert ca. 10 Minuten. Besucherparkplatze sind
gekennzeichnet.

Sollten Sie sich verspéten, verkirzt sich die Zeit Ihrer Fihrung entsprechend. Bitte
informieren Sie uns umgehend telefonisch im Falle von Verspatungen oder anderen
Notfallen. Sollten wir 30 Minuten nach der vereinbarten Zeit nichts von lhnen gehdrt
haben, gilt dies als Stornierung.

- Fotografieren sowie Filmaufnahmen, egal ob mit Kamera oder Mobiltelefon, ist
ausschliesslich zu privaten Zwecken und nur in den allgemein 6ffentlich zugéanglichen
Réaumlichkeiten von BERNINA International erlaubt. Aufnahmen in der Montage oder
Aufnahmen von Personen, soweit deren Gesichter erkennbar sind, sind nur in
Absprache mit dem Gruppenfihrer erlaubt.

- Wir bitten Sie, bei schlechtem Wetter einen Regenschutz mitzubringen, da wir teilweise
draussen unterwegs sein werden.

- Ein Rundgang dauert ca. 60 Minuten bei normalem Schritttempo. Bei Teilnahme von
Personen mit Gehbehinderung bitten wir Sie, dies im Vorfeld der Flihrung bei der
Organisation anzugeben, so dass wir Ricksicht bei der Gestaltung des Rundgangs
nehmen kénnen.

- Bitte stellen Sie jederzeit Fragen oder machen Sie sich beim Guide bemerkbar, sollte
etwas nicht in Ordnung sein.

Wir freuen uns auf lhren Besuch und hoffen, dass es Ihnen bei BERNINA International AG in
Steckborn gefallen wird.
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